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APIE MOKEJIMO KORTELIY PASLAUGA

Kada mokéjimo korteliy paslauga naudinga?

Atsiskaitymas mokéjimo kortele yra itin populiarus mokéjimo blidas tarp uZsienio pirkéjy, leidziantis jums
priimti pirkéjy mokéjimus i$ skirtingy Saliy banky iSduoty mokéjimo korteliy. Jeigu planuojate vykdyti ar
vykdote veiklg tarptautinéje rinkoje, tuomet atsiskaitymas mokéjimo kortele gali bati vienas patraukliausiy ir
patogiausiy atsiskaitymo bidy jusy pirkéjui, nes yra lengvai atpaZjstamas, patogus ir suteikia saugumo jausmg

atsiskaitymo metu.

Kokiomis mokéjimo kortelémis pirkéjas gali atsiskaityti?
Naudodamiesi OPAY mokéjimo korteliy paslauga, savo pirkéjams pasillysite patogy atsiskaitymg naudojant
Apple Pay mobiligjg pinigine bei debetines ar kreditines MasterCard, Maestro, VISA, VISA Electron ir V PAY

korteles.

Kaip pirkéjas atsiskaito naudodamasis Apple Pay?

Pirkéjas, norédamas interneto svetainéje atsiskaityti naudodamasis Apple Pay, atsiskaitymo metu pasirenka §j
mokeéjimo bidg ir patvirtina mokéjima vos keliais paspaudimais, naudodamasis savo Apple jrenginiu (iPhone,
iPad, Apple Watch ar Mac) ir biometriniais duomenimis (Face ID, Touch ID) arba jrenginio slaptazodZiu. Apple

Pay uztikrina aukstg saugumo lygj, todél pirkéjui nereikia atlikti papildomy patvirtinimy, tokiy kaip 3D Secure.

Kaip pirkéjas atsiskaito Visa, Mastercard mokéjimo kortele?

Pirkéjas, norédamas interneto svetainéje atsiskaityti Siuo mokéjimo budu, atsiskaitymo metu suveda kortelés
duomenis ir patvirting mokéjima. Europos Sajungoje yra taikoma papildoma 3D Secure apsauga - pirkéjas,
atlikdamas mokéjimg, yra nukreipiamas j jam kortele iSdavusio banko puslapj pakartotiniam mokeéjimo

patvirtinimui. Siuo veiksmu bankas jsitikina, ar pirkéjas ir yra tas asmuo, kuriam priklauso kortelé.

Kaip pirkéjas informuojamas apie atlikta mokéjima ir kada galima naudotis IéSomis?

Po sékmingo mokéjimo, pirkéjas gauna mokéjimo patvirtinimo laiskg iS OPAY ir yra nukreipiamas atgal j jasy
interneto svetaine, kurig OPAY automatiskai informuoja apie atliktg mokéjimg. Po tokio pirkéjo atsiskaitymo,
dviejy dieny laikotarpyje jus galésite pradéti disponuoti 90% pirkéjo sumokétos sumos, o likusi sumos dalis

gali bati rezervuota iki 100 kalendoriniy dieny.

Kaip veikia mokéjimo operacijos anuliavimas (chargeback)?
Pirkéjas dél tam tikry priezasciy, pavyzdZiui, neatpazindamas mokéjimo operacijos, bidamas nepatenkintas
pirkiniu ar jo kokybe, turi teise oficialiai uzgincyti jvykusj mokéjima ir prasyti grazinti sumokétus pinigus. Tokiu

atveju, pirkéjas kreipiasi ] mokéjimo kortele iSdavusj banka, kuris sprendzZia gin¢o pagrjstumg ir nedelsiant
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grazina sumokétus pinigus j kliento sgskaitg, t. y. jvykdo mokéjimo operacijos anuliavima, ir tik tuomet detaliai

sprendzia susidariusj ginca.

Sulaukus informacijos iS OPAY apie mokéjimo operacijos anuliavima, jis turite teise jj gincyti. Ginco atveju
jums reikés OPAY pateikti pakankamai jrodanciy dokumenty, susijusiy su prekés pristatymu, mokéjimo
informacija ir t.t., kad mokéjimas buvo teisétas. Mokéjimo kortele iSdaves bankas, gaves ir jvertines jrodancius
dokumentus, priima galutinj sprendimg dél gin¢ijamo mokéjimo — anuliuoja kortelés savininko gincg,

pervesdamas gincijamas pinigines |éSas jums, arba priima pirkéjui palanky sprendima.

Mokéjimo operacijy anuliavimo gin¢y nagrinéjimas gali bati ilgas procesas, uztrunkantis net iki keliy ménesiy.
Tam, kad sumazintumeéte Sig rizikg, pirkéjui suteikite aiskia ir iSsamig informacijg apie:

parduodamas prekes, paslaugas ir jy galutines kainas

prekiy apmokéjimo, pristatymo sglygas ir kainas

konkrecios siuntos sekimo numerj ir pristatymo terming

prekiy keitimo ir grazinimo sglygas

jmonés pavadinimg, matoma pirkéjo sgskaitos iSrase

irt.t.

Atkreipiame démesj, kad mokéjimo operacijos anuliavimo tyrimo atveju, OPAY taiko vienkartinj ir negrazinama

30 EUR mokestj, kuris yra numatytas mokeéjimo paslaugy sutarties specialiojoje dalyje.

K3 biitina Zinoti pries derinant atsiskaitymus mokéjimo kortelémis?

PrieS pradedant derinti atsiskaitymus mokéjimo kortelémis, rekomenduojame detaliai susipaZinti su
keliamais reikalavimais interneto svetainei, vykdomai veiklai, pateikiamiems dokumentams ir informacijai.
IS anksto jsivertinus Sios paslaugos poreikj, kylancias rizikas, atitikima reikalavimams ir paSalinus galimus
trikumus, suderinimo procesas bus Zenkliai greitesnis ir sekmingesnis. Siame derinimo procese dalyvauja
trys Salys — jis, OPAY ir mokéjimo korteliy paslaugg aptarnaujantis bankas AB Citadele. Mokéjimo korteliy
paslaugos derinimas gali trukti 1 - 4 savaites ir reikSmingai priklauso nuo savalaikio ir tinkamo dokumenty,

informacijos pateikimo bei Saliy jsitraukimo j derinimo procesa.
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MOKEJIMO KORTELIY PASLAUGOS REIKALAVIMAI IR DERINIMAS

JUsy interneto svetainéje, Privatumo politikoje ir Pirkimo - pardavimo taisyklése (Pirkimo - pardavimo sutartis,
Pirkimo — pardavimo sqlygos ir taisyklés, Svetainés naudojimosi taisyklés ar pan.) pirkéjui turi bati pateikta
aktuali, iSsami ir suprantama informacija. Pirkimo - pardavimo taisyklése pirkéjas supazindinamas su prekiy ar

paslaugy pirkimo — pardavimo sglygomis, pardavéjo ir pirkéjo teisémis, jsipareigojimais ir atsakomybémis.

1. Pirkimo — pardavimo taisyklése privalo buti aprasyta:
1 Bendrosios nuostatos, nurodant rekvizitus, kontaktinius duomenis
2 Pirkimo — pardavimo sutarties sudarymo sglygos
3 Pirkéjo ir pardavéjo teisés, pareigos ir atsakomybés
4 Prekiy ar paslaugy apmokéjimo salygos, nurodant galimybe atsiskaityti mokéjimo kortele
5 Prekiy ar paslaugy pristatymo sglygos, nurodant pristatymo laikus, kainas ir t.t.
6 UZzsakymo atSaukimo, prekiy grazinimo sglygos, nurodant grazinimo adresg, laikotarpj ir t.t.
7 Prekiy kokybés ir garantijos sglygos

8 Gincy nagrinéjimo salygos

2. Pirkimo - pardavimo taisyklése ir Privatumo politikoje privaloma nurodyti:

Pirkimo — pardavimo taisyklés Privatumo politika
jimonés pavadinimas imonés pavadinimas
jmonés kodas imonés kodas
S jmonés buveinés adresas jmonés buveinés adresas
Juridinio asmens fizinés prekybos vietos pavadinimas* fizinés prekybos vietos pavadinimas*
atveju fizinés prekybos vietos adresas* fizinés prekybos vietos adresas*

el. pasto adresas
telefono numeris
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vardas, pavardé vardas, pavardé
individuali individualios veiklos pazymos numeris individualios veiklos pazymos numeris
ndividualios S S

gyvenamosios vietos adresas gyvenamosios vietos adresas

veiklos atveju el. pasto adresas

telefono numeris

*Jeigu neturite fizines prekybos vietos, uztenka nurodyti jmonés rekvizitus.

3. Kontakty skiltyje turi biti nurodyta:

jmonés pavadinimas
jmonés kodas

jmonés buveinés adresas
el. pasto adresas
telefono numeris

Juridinio
asmens atveju

vardas, pavarde

individualios veiklos paZymos numeris
Individualios gyvenamosios vietos adresas
veiklos atveju el. pasto adresas

telefono numeris

4. Pirkéjo sutikimas su Pirkimo — pardavimo taisyklémis ir Privatumo politika
Pirkéjas privalo susipaZinti su pardavéjo patvirtintomis Pirkimo — pardavimo taisyklémis bei Privatumo politika
ir turéti galimybe iSreiksti savo sutikimg (arba nesutikimg) prieS patvirtindamas uzsakymga ir atlikdamas
apmokéjima. Todél pirkéjas su Siomis sglygomis turi blti supaZindinamas vienu is dviejy bidy:

uzsakymo formavimo metu, kai parodoma galutiné sandorio suma;

uzsakymo patvirtinimo metu pries atliekant atsiskaityma.

5. Pirkéjo uzsakymo patvirtinimas

Pirkéjui sekmingai suformavus uzsakyma interneto svetainéje, jam turi bati siunc¢iamas informacinio pobidzio
uzsakymo patvirtinimas, kuriame nurodoma uzsakymo informacija. Taip pat pirkéjas turi neturéti galimybés
pakeisti, redaguoti ar kitaip manipuliuoti uzsakymo patvirtinimo duomenimis. Uzsakymo patvirtinimu gali bati
laikomas informacinis pranesimas, kuris:

pirkéjui rodomas jrenginio ekrane, kurj pirkéjas galéty atsispausdinti;

siun¢iamas pirkéjui nurodytu el. pastu.

6. Reikalavimai kliento pateikiamiems dokumentams
PrieS pradedant derinti atsiskaitymus mokéjimo kortelémis su OPAY, jsitikinkite, kad pateikiate reikiamus ir,
svarbiausia, galiojancius dokumentus:

asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopijg;

individualios veiklos pazyma (jeigu veiklg vykdote kaip fizinis asmuo);
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interneto svetainés domeno nuosavybe patvirtinancio dokumento kopijg (sgskaitg arba leidimg
naudoti domengy);
uzpildytg (arba atnaujintg) ir pasirasytg Kliento paZinimo anketq, kurios pasiraSymo data yra ne
vélesné nei 30 kalendoriniy dieny iki anketos pateikimo paslaugas aptarnaujanéiam bankui AB
Citadele.
7. Reikalavimai vykdomai veiklai
Mokéjimo korteliy paslaugos suderinimo procesas gali bati létesnis ne tik dél to, kad informacija, nurodoma
interneto svetainéje, ar pateikiami derinimui dokumentai neatitinka reikalavimy, bet ir jeigu jisy vykdoma

veikla patenka tarp Zemiau lenteléje iSvardinty rizikingy veikly:

1 Jdarbinimo agentdros

Pazinciy ir palydos paslaugos; modeliy agentiros; grozio konkursy organizavimas; suaugusiyjy
turinys; detektyvy agentdros

Kelioniy agentiros; vieSbudiai; nekilnojamasis turtas; oro linijy, autobusy, traukiniy, kelty
bilietai; automobiliy, dviraciy, jrankiy ir kt. nuomos verslas

4 Prekyba ginklais, jvairiy rasiy Zaidimais, medzioklés reikmenimis ir pirotechnika

5 Prekyba cheminiais preparatais, maisto papildais ir maistu, skirtu sportininkams

Dovany, iSankstinio mokéjimo kortelés, t. y. vizitiniy korteliy pardavimas, kuponai, bilietai,
6 abonementai, narystés (jskaitant sporto klubus ir t. t.), pakaitinio naudojimosi nuosavybés
teisés, auky priemimas

7 Religing, politiné veikla
8 Prekyba medicinos prietaisais; veido kaukiy ir su COVID-19 susijusiy gaminiy pardavimas;

9 Lombardai, antikvariniai daiktai, meno kdriniai;

Draudimo, investicinés, finansinés ir teisinés paslaugos, jskaitant, elektroniniy pinigy jstaigas,

10 skaitmenines pinigines, kriptovaliuty pardavimg ar tarpininkavima, vykdant tokig veiklg ir t.t;

11  Pramogy ir intelektualiy Zaidimy organizavimas;
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Prekyba naujais maisto produktais arba ingredientais, kurie iki 1997 m. geguzés 15 d. nebuvo
12 placiai naudojami Zzmoniy maistui (CBD aliejai, Cannabis sativa produktai, vabzdziy baltymy
produktaiir t.t.)

8. Mokéjimo korteliy paslaugos derinimo Zingsniai

Kiekvienas mokéjimo korteliy paslaugos derinimo atvejis yra individualus, todél Zemiau lenteléje pateikiami
derinimo Zingsniai yra bendro pobdzio ir gali neatspindéti jlsy individualios situacijos. OPAY ir mokéjimo
korteliy paslaugg aptarnaujantis bankas AB Citadele pasilieka teise prasyti jisy pateikti papildomus derinimui

dokumentus, licencijas ar kitg susijusig informacija.

1 Klientas informuoja OPAY apie poreikj mokéjimo korteliy paslaugos teikimui

2 OPAY klientui pateikia paslaugos reikalavimy atmintine ir Kliento pazinimo anketq pildymui

Klientas pasalina reikalavimy neatitikimus ir pateikia OPAY uZpildytg ir pasirasytg Kliento pazinimo
anketq

4 OPAY atlieka reikalavimy atitikimo vertinima
5  OPAY kreipiasi j klientg dél trikstamos informacijos ar dokumenty pateikimo

6 Klientas pateikia praSomg informacijg ar dokumentus

OPAY derina mokéjimo korteliy paslaugos teikimg klientui su paslaugg aptarnaujanciu banku AB
Citadele

Pagal gautus komentarus i banko, OPAY kreipiasi j klientg deél papildomos informacijos ar
dokumenty

9 Klientas pateikia praSomg papildomg informacijg ar dokumentus

10 OPAY informuoja klientg apie priimtg sprendima dél bendradarbiavimo

11 Patvirtinus bendradarbiavimg, klientas atlieka kliento identifikacijg AB Citadele banko skyriuje
12 OPAY atnaujina mokeéjimo paslaugy sutarties Specialigjqg dalj ir pateikia klientui pasirasyti

13 Klientas pasiraso mokeéjimo paslaugy sutarties pakeitimus

14  OPAY aktyvuoja klientui atsiskaitymus mokéjimo kortelémis

UAB OPAY solutions Adresas M.K. Paco g. 4, Vilnius, Lietuva Jmonés kodas 302664558
Telefono numeris +370 611 55554 Saskaitos nr. LT047300010128146199
El. pastas info@opay.It
Svetainé www.opay.eu



